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1. Objet de la présente Fiche

La présente fiche a pour objet de présenter les modalités spécifiques (actions et/ou
modalités de réalisation d’actions) aux actions de maintenance, entretien et exploitation
venant en complément des modalités générales définies aux cahiers des charges du marché
pour l'installation suivante :

e Accompagnement procédure Renater

1.1. Détail des installations concernées

Cette fiche concerne uniquement un accompagnement de personnes pour Renater pour
gu’ils puissent accéder a des équipements informatiques de réseaux (installations pilotées
par le service IRSI/RIC d’lfremer).

1.2. Localisation des installations

Cette procédure concerne I'accés a une zone de locaux au batiment 209.

2. Prestations complémentaires nécessaires

La fiche Procédure Renater en annexe de ce document précise les modalités que doit suivre
un prestataire Renater pour pouvoir intervenir et accéder au site de Plouzané 24h/24 et 7j/7.

Dans cette procédure, le prestataire de maintenance doit accompagner I'entrée sur site de
ce prestataire Renater pendant les heures non ouvrables de semaine et week end.

Il est donc demandé au prestataire de prévoir dans ses prestations de rondiers cette
procédure spécifique d’accompagnement en cas de besoin (trés peu fréquent).

3. Modalités spécifiques d’interventions

Les actions attendues sont uniquement des prestations d’'accompagnement du Prestataire
Renater pour lui permettre d’entrer sur site et accéder aux locaux concernés (aucune autre
action demandée).
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